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S O F T W A R E  E  S O L U Z I O N I  D I G I T A L I

T E L E F O N I A  P R O F E S S I O N A L E  B A S A T A  S U  3 C X

Il centralino deve seguire lo studio.
Progettiamo soluzioni di comunicazione per organizzare le chiamate e
accompagnare chi lavora in sede o in mobilità.

Telefonia e team
Uno scenario organizzato

Chiamata in arrivo
Centralino

Reparti e interni
Instradamento

Collaboratori
In mobilità
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C O M U N I C A Z I O N I  O R G A N I Z Z A T E

Un progetto VoIP pensato per il lavoro.

01

Interni e reparti
Organizzazione degli utenti, delle postazioni e dei
gruppi di risposta.

02

Orari e instradamenti
Gestione dei flussi delle chiamate secondo regole
organizzative definite.

03

Desktop e mobile
Accesso agli strumenti di comunicazione su
dispositivi supportati.

04

Code di risposta
Organizzazione delle chiamate in ingresso tra
gruppi di lavoro e postazioni.

Un centralino costruito intorno al tuo studio
Partiamo da sedi, persone e modalità di risposta per organizzare un sistema di telefonia semplice da utilizzare
ogni giorno.

Parliamo del centralino del tuo studio.
Per un'analisi delle esigenze e delle opzioni tecniche.
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